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VORWORT

Mit Freude prasentieren wir Ihnen die siebte Ausgabe des Komplettanbieterberichts im Facility
Management (FM) 2020 im neuen Design von Drees & Sommer. Die aktuelle Version bietet Ihnen
als Leserin und Leser eine Aktualisierung der Markiibersicht zur FM-Branche. Ausserdem erhalten
Sie durch das digitale Format einen schnellen und komfortablen Zugriff auf die Marktdaten.

Der vorliegende Komplettanbieterbericht gewahrleistet Ihnen einen detaillierten Uberblick zu

16 FM-Komplettanbietern in der Schweiz. Die Anbieterprofile sind auf dem neusten Stand und
bauen auf den Marktdaten der letzten vier Jahre auf. Wie gewohnt werden pro Komplettanbieter
Informationen zu Leistungsangebot, Eigenfertigungsgrad, Prasenz, Digitalisierung sowie Umsatz-
zahlen und Beschaftigten im Bereich Facility Management bereitgestellt.

Aus der hohen Anzahl an Teilnehmenden zeigen wir Ihnen einen Gesamtiberblick des Markts
auf. Wir haben zum Ziel, diesen Verlauf weiterhin eng zu begleiten, ihn zu analysieren und auf
Plattformen wie dem vorliegenden Bericht zu prasentieren. Damit erhohen wir die Markttrans-
parenz flr Dienstleistungen im Facility Management fir alle Marktakteure.

Wir danken den mitwirkenden Unternehmen fiir die Datenerhebung und wiinschen Ihnen
als Leserin und Leser einen spannenden Einblick in den Dienstleistungssektor des Facility
Managements.

Christoph Heer Jennifer Dali
Geschiftsfithrer Senior Consultant

Real Estate Consulting Real Estate Consulting

Drees & Sommer Schweiz AG Drees & Sommer Schweiz AG
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/ZUR PUBLIKATION

Ziel

Ziel dieser Publikation ist es, die Transparenz auf dem heterogenen Anbietermarkt fur Facility
Management-Leistungen zu erhdhen. Die Schwierigkeit hierbei ist zum einen die Vielfalt der
Dienstleister und zum anderen die Breite der angebotenen Dienstleistungen:

Vom Einmann-Reinigungsunternehmer bis hin zum internationalen, integralen FM-Anbieter mit
mehreren tausend Mitarbeitenden tummeln sich unzéhlige Unternehmen auf dem Markt des
Facility Managements. Diese Konstellation fihrt dazu, dass aussagekraftige Marktdaten fehlen
beziehungsweise deren Vergleichbarkeit nicht gegeben ist. Der vorliegende Bericht schafft
eine gut strukturierte und aktuelle Datenbasis, um diesen Umstand fiir den Schweizer Markt
zu verbessemn.

Nutzen

Den Anbietern von FM-Leistungen gibt der Komplettanbieterbericht die Méglichkeit, ihre
Unternehmung und angebotenen Dienstleistungen strukturiert auf dem Markt zu prasen-
tieren. Nachfragern von FM-Leistungen wird mit dem Bericht ein Instrument an die Hand
gegeben, mit dem sie sich eine kompakte und gezielte Marktiibersicht nach regionalen, funk-
tionalen und monetaren Kriterien verschaffen kénnen. Fir alle Marktteilnehmer, wie auch fir
die Wissenschaft, stellt der Bericht eine Basis fur weiterflihrende Analysen und Benchmarks
zur Verfugung. Zudem verankert die Publikation den Begriff «Komplettanbieter» auf dem Markt
und leistet somit einen Beitrag zur Strukturierung der Branche.

Methode

Zur Definition der Grundgesamtheit der FM-Anbieter diente ein Desk Research, unter anderem
durch die Analyse von teilnehmenden Anbietern bei FM-Ausschreibungen. Aus den gelisteten
Unternehmen wurden diejenigen ausgewahlt, welche den Kriterien der Definition eines Komplett-
anbieters gemdass Glossar entsprechen. Bereits vorhandene Daten der letzten Ausgabe wurden
aufbereitet und den FM-Komplettanbietern zur Aktualisierung mittels Formular zugestellt. Zur
Sicherung der Qualitat wurden die erhobenen Daten einem Review-Prozess unterzogen und in
Zusammenarbeit mit den Teilnehmern bereinigt.!

Die abgefragten Variablen sind im wesentlichen der Umsatz in der Schweiz/International,
Anzahl Mitarbeitende Schweiz/International und die angebotenen Leistungen mit jeweiligem
Eigenfertigungsgrad. Vervollstandigt werden die Profile durch Informationen zu Prasenz,
Digitalisierung sowie Zertifizierungen.

Ausblick

Mit der vorliegenden Publikation ist es erneut gelungen, den Leserinnen und Lesern eine
umfassende Ubersicht tiber den Markt der FM-Komplettanbieter in der Schweiz zu bieten. Ziel
der nachsten Ausgabe ist es daher, diese gute Marktabdeckung beizubehalten und weiterhin

an Verbesserungen in Datenstruktur und -darstellung zu arbeiten. Zudem sollen die Detailprofile
mit weiteren spannenden Themenfeldern erganzt werden.

' Die erhobenen Daten wurden mit Sorgfalt von mehreren Stellen auf ihre Richtigkeit geprift und fir plausibel befunden.
Die Verfasser tibernehmen jedoch keine Gewahrleistung hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualitat,
Zuverldssigkeit und Vollstandigkeit. Haftungsanspriiche gegen die Verfasser wegen Schaden materieller oder immaterieller
Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veroffentlichten Informationen, durch Missbrauch der
Verbindung oder durch technische Stérungen entstanden sind, werden ausgeschlossen.
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DIE KOMPLETTANBIETER
SCHWEIZ

Gemadss der Definition FM-Komplettanbieter wurden folgende Unternehmen
als FM-Komplettanbieter identifiziert.
Apleona HSG AG

Bouygues Energies & Services Schweiz AG
CBRE GWS GmbH

ENGIE Services AG

gammaRenax AG

Halg Facility Management AG

Honegger AG

ISS Facility Services AG

Livit FM Services AG

Post Immobilien Management und Services AG
Reasco AG

RGM Facility Management Schweiz AG

Sauter FM GmbH

Sodexo (Suisse) SA

Vebego Schweiz Holding AG

VINCI Facilities Schweiz AG

Ein Marktvergleich mit ausgewdahlten Kennzahlen sowie die Unternehmensprofile

der Komplettanbieter sind auf den nachfolgenden Seiten dargestellt.
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MARKTVERGLEICH SCHWEIZ
EIGENFERTIGUNGSGRAD UND
UMSATZ 2019

Eigenfertigungsgrad der FM-Komplettanbieter in Prozent

Apelona Bouygues

0 %

20 %

9
ER
o
(V]
gamma Hélg  Honegger 1SS Livit Post Reasco RGM Sauter Sodexo Vebego  Vinci

Renax Immobilien

MW Kaufmannische Leistungen M Betrieb und Instandhaltung M Dienste

Umsatzverteilung der FM-Komplettanbieter nach Auftraggeber in Prozent

21,4 % Umsatz privater

Auftraggeber

78,6 % Umsatz offentlicher
Auftraggeber

Umsatzverteilung der FM-Komplettanbieter nach Gebdudetypen in Prozent

4,1% Gebdude fir Kultur
und Freizeitzwecke sowie
das Bildungs- und
Gesundheitswesen

24,8 % Industrie-
und Lagergebaude

6,6 % Gebdude des
Verkehrs- und Nachrichten-

wesens

5,7 % Sonstige Gebaude
5,4 % Wohngebadude

3,1% Hotels und
dhnliche Gebdude

37,2 % Blirogebdude

13,1% Gross- und Einzelhandelsgebaude
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MARKTVERGLEICH SCHWEIZ

UMSATZ 2019

Umsatz der FM-Komplettanbieter in Mio. CHF

Apelona Bouygues CBRE

23
757
359

15,0
210,0

750

2,0
139.3

-

507

ENGIE gamma
Renax
12,0 2,0
60,0 23,6
48,0 41,9

N/A

Halg

0,0

MW Kaufmannische Leistungen M Betrieb und Instandhaltung M Dienste

Umsatzentwicklung in CHF pro Mitarbeiter in FTE

150 000

140 000

130 000

120 000

110 000

100 000

134 817

'N?%

2016

Honegger  Livit Post  Reasco RGM  Sauter Sodexo Vebego
Immobilien
0,0 4,1 11,5 0,9 0,0 0,0 0,9 2,5
35,5 288 1088 4.7 03 39.2 141 1958
87,0 8,2 44,5 0,6 0,3 4,4 32,0 52,7
126 740 125 484
— S
2017 2018 2019

N/A

Vinci

0,0

0,0
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24,6
672,4
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FM-KOMPLETTANBIETER-
PROFILE SCHWEIZ



APLEONA HSG AG APLEONA

Mutterkonzern: Apleona Group
Tatig seit 1994
Apleona HSG AG, Industriestrasse 21, 8304 Wallisellen, Telefon +41 44 567 40 0o, www.ch-hsg.apleona.com

UMSATZ IM BEREICH FM MANDATE IN DER SCHWEIZ
in Mio. CHF in der Schweiz -
2016 2017 2018 2019
106,0 106,0 110,0 113,0
in Mio. EUR International

2016 2017 2018 2019
>2 000 >2 000 >2 000 >2 000

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
Leistungen Instandhaltung M Nur Regional M Keine aktive Mandate
2% 67 % 31 %
2019 in Prozent Eigenfertigung DIGITALISIERUNG
I_(aufmi Betrieb und Dienste CAFM-Systeme
Leistungen Instandhaltung Microsoft Dynamics Navision, All-In-One Kundenportal
100 % 90 % 80 % . o
Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance N BN
2019 in Prozent nach Auftraggeber SMART Building: Occupancy Tracking FE Emmms
" A ; Augmented Reality .
Private Aufzraggeber Offentliche Aouftraggeber Robotik o
89 % 1% Building Information Modeling (BIM) I I -

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt
2019 in Prozent nach Gebdudetypen
1% Gebaude fir Kultur 2% Sonstige Gebaude
und Freizeitzwecke 2% Wohngebdude REFERENZEN
sowie das Bildungs- und ' 1% Hotels und
Gesundheitswesen dhnliche Gebaude

Siehe Website: https://ch-hsg.apleona.com

41% Industrie-

und Lagergebaude
ZERTIFIZIERUNGEN

/| 49 % Blrogebaude 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, 1SO 50001

2% Gebaude des Verkehrs-
und Nachrichtenwesens 2% Gross- und Einzelhandelsgebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
554 604 631 691

y s

in FTE International
2016 2017 2018 2019

>20 000 >20 000 >20 000 >20 000
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LEISTUNGSUBERSICHT APLEONA HSG AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security
Objektschutz

Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne

Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste

Kurier- und externe Transportdienste

Druckerei / Kopieren
Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice
Kleinauftrage
Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

Brandschutz 100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
Warmeanlage 75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen I ENERESN
Kalteanlage 50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN
Lufttechnische Anlage 25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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BOUYGUES ENERGIES &
SERVICES SCHWEIZ AG

Mutterkonzern: Bouygues SA, France
Tatig seit 1994
Bouygues Energies & Services Schweiz AG, Landis + Gyr-Strasse 1, 6301 Zug, Telefon +41 58 800 44 44, www.bouygues-es.ch

BOUYGUES

ENERGIES &SERVICES

UMSATZ IM BEREICH FM MANDATE IN DER SCHWEIZ
in Mio. CHF in der Schweiz -
2016 2017 2018 2019
142,5 155,0 320,0 300,0
in Mio. EUR International

2016 2017 2018 2019
550 750 950 900

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste B Flachendeckend M Nur Ballungszentren
Leistungen Instandhaltung M Nur Regional M Keine aktive Mandate
5 % 70 % 25 %
2019 in Prozent Eigenfertigung DIGITALISIERUNG
I_(aufmi Betrieb und Dienste CAFM-Systeme
Leistungen Instandhaltung Planon Universe
100 % 95 % 95 % . o
Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance N .
2019 in Prozent nach Auftraggeber SMART Building: Occupancy Tracking FE Emmms
" A ; Augmented Reality N .
Private Aufzraggeber Offentliche Aouftraggeber Robotik ———
85 % 15 % Building Information Modeling (BIM) B s

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt
2019 in Prozent nach Gebdudetypen

5% Gebaude fir Kultur 2,5% Sonstige Gebaude

und Freizeitzwecke 7.5% Wohngebaude REFERENZEN
sowie das Bit‘dungs- und . 5% Hotels und

Gesundheitswesen shnliche Gebiude = Siemens

20% Industrie- = Mall of Switzerland
und Lagergebaude

= AXA

10 % Gebdude des

Verkehrs- und
Nachrichtenwesens 35 % Birogebdude

ZERTIFIZIERUNGEN

15 % Gross- und Einzelhandelsgebdude

ISO 9001, I1SO 14001, ISO 50001, OHSAS 18001

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz 7 ’: :‘,T«’”m
VAL CYAAN
2016 2017 2018 2019 f v;\\‘:.?"’ . ’”h\
957 1075 1960 1840 [ Lo P
40070 )
. ) \ 1" Ay
in FTE International \ L /
=% S
2016 2017 2018 2019 \ N *"“*“"?c“
N Gietel e
6111 7 895 9048 8571 ™
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LEISTUNGSUBERSICHT BOUYGUES ENERGIES & SERVICES SCHWEIZ AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

Brandschutz 100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
Warmeanlage 75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen I ENERESN
Kalteanlage 50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN
Lufttechnische Anlage 25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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CBRE GWS GMBH CBRE

Mutterkonzern: CBRE Group, Inc.
Tatig seit 2001
CBRE GWS GmbH, Mattenstrasse 22, 4058 Basel, Telefon +41 61 468 11 11, www.cbre.ch

UMSATZ IM BEREICH FM MANDATE IN DER SCHWEIZ
in Mio. CHF in der Schweiz -
2016 2017 2018 2019
149,0 157,0 180,4 199,0
in Mio. EUR International

2016 2017 2018 2019
11 700 17 112 19 596 21979

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
Leistungen Instandhaltung M Nur Regional M Keine aktive Mandate
1% 70 % 29 %
2019 in Prozent Eigenfertigung DIGITALISIERUNG
I_(aufmi Betrieb und Dienste CAFM-Systeme
Leistungen Instandhaltung Servicelnside, Maximo und weitere
20 % 55 % 30 %

Einsatz digitaler Instrumente

Predictive Maintenance N
2019 in Prozent nach Auftraggeber SMART Building: Occupancy Tracking FE F
" A ; Augmented Reality N .
P A ff he A
rivate uft:aggeber Offentliche Ouftraggeber Robotik e ——
100 % 0% Building Information Modeling (BIM)

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt
2019 in Prozent nach Gebdudetypen

5% Sonstige Gebdude

REFERENZEN
= Novartis AG
60 % Industrie- 35% Burogebdude = Syngenta Crop Protection AG
und Lagergebaude = DSM

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz TN
y, vz'i\" Sk S N
2016 2017 2018 2019 4 ,\“3;”'”’ ~

F 4

506 680 750 800

in FTE International
2016 2017 2018 2019
70 500 75 000 80 000 90 000 SN
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LEISTUNGSUBERSICHT CBRE GWS GMBH

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

Brandschutz 100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
Warmeanlage 75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen I ENERESN
Kalteanlage 50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN
Lufttechnische Anlage 25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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ENGIE SERVICES AG

Mutterkonzern: ENGIE
Tatig seit 1834

—
CNGIC

ENGIE Services AG, Thurgauerstrasse 56, 8050 Zirich, Telefon +41 58 817 70 13, www.engie.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
750 85,0 90,0 120,0

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

* * * *

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
10 % 50 % 40 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
50 % 75 % 50 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
80 % 20 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

5% Gebaude fir Kultur 5% Sonstige Gebaude

und Freizeitzwecke 10% Wohngebaude
sowie das Bildungs- und

Gesundheitswesen ~ 10 % Hotels und

dhnliche Gebdude
20 % Industrie-
und Lagergebaude
20 % Biirogebaude

20% Gebdude des
Verkehrs- und 10 % Gross- und
Nachrichtenwesens Einzelhandelsgebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
308 450 550 550

in FTE International

2016 2017 2018 2019

* * * *

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g i

W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
IMSWARE

Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance

SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM)

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

= GE
= ETH
= SRG

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001

D
p cndi ™,
V. ‘_}k_\,‘ : ;’L € N
VAR \
TN, . m,.x
r‘ ﬂ’y‘“( — A
s e o, #PT L ? ‘
| f§-jo |
P 9
*Der Umsatz sowie die Anzahl (| ey |
. . . A el 4 g
Mitarbeitende (in FTE) Interna- e e /
D RN 4
tional kann nicht separat fiir den \ y ""‘"""‘Nf‘:\ V4
Jietel X o4

FM-Bereich ausgewiesen werden.
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LEISTUNGSUBERSICHT ENGIE SERVICES AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Warmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN

75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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GAMMARENAX AG

Mutterkonzern: gammaRenax AG
Téatig seit 1968 / Aktiengesellschaft seit 1985

gammaRenax

gammaRenax AG, Ringstrasse 15, 8600 Dubendorf, Telefon +41 44 277 77 77, www.gammarenax.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
52,0 56,0 62,5 67,5

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
3% 35 % 62%

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
100 % 91 % 100 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
81 % 19 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

6% Gebaude fiir Kultur 12 % Sonstige Gebaude

und Freizeitzwecke 5% Wohngebaude
sowie das Bildungs- und .
Gesundheitswesen 14 % Hotels und

ahnliche Gebaude

19 % Industrie-
und Lagergebadude

5% Gebdude ‘ 34 % Birogebaude
des Verkehrs- und
Nachrichtenwesens 5% Gross- und Einzelhandelsgebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
655 685 755 825

in FTE International

2016 2017 2018 2019

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g i

W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
CAMPOS, facilityGate

Einsatz digitaler Instrumente

Predictive Maintenance N
SMART Building: Occupancy Tracking FEE s
Augmented Reality N .

Robotik N

Building Information Modeling (BIM) B s

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

= Sunrise Communications AG
m UPC Schweiz GmbH
= AMEOS Seeklinikum Brunnen AG

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001

e
~” . )

X AT\ '-)T . N
OV iy, N
N N
O 4 .
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LEISTUNGSUBERSICHT GAMMARENAX AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

Brandschutz 100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
Warmeanlage 75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen I ENERESN
Kalteanlage 50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN
Lufttechnische Anlage 25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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HALG FACILITY

MANAGEMENT AG

Mutterkonzern: Halg Group
Tatig seit 1922

Halg Facility
Management AG

Hélg Facility Management AG, Forrlibuckstrasse 66, 8oos Zirich, Telefon +41 44 448 20 80, www.hfm.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019

* * * *

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
3% 80 % 17 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
100 % 70 % 60 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
73 % 27 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen *

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz

2016 2017 2018 2019

* * * *

in FTE International
2016 2017 2018 2019

* Der Umsatz wird vom Unternehmen nicht separat fir den FM-
Bereich ausgewiesen. Im Jahr 2019 wurde ein Gesamtumsatz von
308 Mio. CHF in der Hélg Group erzielt. Gleiches gilt fir die Anzahl

Mitarbeitende, welche sich in 2019 auf 1100 in der Hélg Group belief.

MANDATE IN DER SCHWEIZ

P [

W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
CAMPOS

Einsatz digitaler Instrumente

Predictive Maintenance N BN
SMART Building: Occupancy Tracking

Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM) B s

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

m Europaallee
= Hard Turm Park
= Kantonales Verwaltungszentrum Neumatt

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001

—
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LEISTUNGSUBERSICHT HALG FACILITY MANAGEMENT AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security
Objektschutz

Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne

Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste

Kurier- und externe Transportdienste

Druckerei / Kopieren
Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice
Kleinauftrage
Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

Brandschutz 100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
Warmeanlage 75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen I ENERESN
Kalteanlage 50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN
Lufttechnische Anlage 25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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HONEGGER AG

Mutterkonzern: Honegger Holding AG
Tatig seit 1948

honegger

Honegger AG, Bldauackerstrasse 1, 3098 Kéniz, Telefon +41 31 302 00 06, www.honegger.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
11,4 114,0 118,0 122,5

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
0 % 29 % 71 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
0% 65 % 95 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
73 % 27 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen
4% Gebaude fur Kultur 14% Sonstige Gebaude
und Freizeitzwecke
sowie das Bildungs- und
Gesundheitswesen

8% Industrie- und
Lagergebaude

7% Gebaude
des Verkehrs- und
Nachrichtenwesens

12 % Wohngebdude

2% Hotels und

ahnliche Gebaude

7% Gross- und Einzelhandelsgebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
1446 1452 1478 1498

in FTE International
2016 2017 2018 2019

46 % Burogebaude

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g i

W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
myMCS, B3000

Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance

SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM)

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

keine Referenzfreigabe

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001

y s
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LEISTUNGSUBERSICHT HONEGGER AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Warmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad
Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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1SS FACILITY SERVICES AG

Mutterkonzern: ISS World Services A/S
Téatig seit 1967 (Schweiz)
ISS Facility Services AG, Vulkanplatz 3, Postfach, 8048 Zirich, Telefon +41 58 787 80 00, www.iss.ch

UMSATZ IM BEREICH FM MANDATE IN DER SCHWEIZ
in Mio. CHF in der Schweiz -
2016 2017 2018 2019
770,0 789,0 812,0 820,0
in Mio. EUR International

2016 2017 2018 2019
10 644 9 846 9848 10 519

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste M Flichendeckend M Nur Ballungszentren
Leistungen Instandhaltung M Nur Regional M Keine aktive Mandate
3% 82% 15 %
2019 in Prozent Eigenfertigung DIGITALISIERUNG
I_(aufmi Betrieb und Dienste CAFM-Systeme
Leistungen Instandhaltung myMCS, 1BM Tririga
95 % 86 % 95 %

Einsatz digitaler Instrumente

Predictive Maintenance [
2019 in Prozent nach Auftraggeber SMART Building: Occupancy Tracking FE F
Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber égﬁgﬁ?tm Reality = =

84 % 16 % Building Information Modeling (BIM)

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt
2019 in Prozent nach Gebdudetypen

4% Gebaude fir Kultur 5% Sonstige Gebaude

und Freizeitzwecke 2% Wohngebaude REFERENZEN
sowie das Bildungs- und ' 1% Hotels und
Gesundheitswesen dhnliche Gebdude .
= Swisscom
26% Industrie- m Credit Suisse
und Lagergebaude - Sihlcity

8% Gebdude
46 % Blrogebdude
des Verkehrs- und ZERTIFIZIERUNGEN

Nachrichtenwesens 8% Gross- und Einzelhandelsgebaude

ISO 9001, I1SO 14001, ISO 45001

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
6 482 6 642 6 863 7 260

in FTE International
2016 2017 2018 2019
360790 371599 369 290 401 156
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LEISTUNGSUBERSICHT ISS FACILITY SERVICES AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

Brandschutz 100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
Warmeanlage 75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen I ENERESN
Kalteanlage 50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN
Lufttechnische Anlage 25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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LIVIT FM SERVICES AG

Mutterkonzern: Swiss Life AG
Tatig seit 2008

we

FM Services

Livit FM Services AG, Altstetterstrasse 124, 8048 Zirich, Telefon +41 58 360 38 38, www.livit-fm.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
35,0 351 35.7 41,1

in Mio. EUR International

2016 2017 2018 2019

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
10 % 70 % 20 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
100 % 80 % 80 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
97 % 3%

2019 in Prozent nach Gebdudetypen
2% Industrie- und Lagergebdude 2% Sonstige Gebaude

3% Gross- und Einzel-

handelsgebaude ‘
12 % Blirogebdude ,
1% Hotels und

dhnliche Gebaude

80 % Wohngebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
296 380 442 558

in FTE International
2016 2017 2018 2019

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g @i

B Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
Byron/BIS

Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance

SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM)

[ |
|
.
.

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

m Schweizerische Bundeshahnen AG
m Bundesamt fiir Bauten und Logistik
= Mercer (Schweiz) AG

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
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LEISTUNGSUBERSICHT LIVIT FM SERVICES AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Warmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen

Schadlingsbekdampfung durchfiihren

Winterdienst
Wascheservices ausfihren

Safety and Security
Objektschutz

Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung
Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang
Konferenzraum

ICT
Schliessmanagement
Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste

Druckerei / Kopieren
Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice
Kleinauftrage
Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen

— wird nicht angeboten
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POST IMMOBILIEN

DIEPOST'

MANAGEMENT UND SERVICES AG

Mutterkonzern: Die Schweizerische Post AG
Tatig seit 1998

Post Immobilien Management und Services AG, Wankdorfallee 4, 3030 Bern, Telefon +41 58 338 94 04, www.post.ch/immobilien

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
160,8 158,3 156,6 164,9

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
7 % 66 % 27 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
96 % 67 % 65 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
15 % 85 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

7% Industrie- 2% Sonstige Gebaude

und Lagergebaude 4% Wohngebaude
1% Gebdude ‘ .
des Verkehrs- und \
Nachrichtenwesens
23% Biirogebaude

63 % Gross-
und Einzelhandels-
gebdude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
805 814 779 781

in FTE International

2016 2017 2018 2019

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g @i

B Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
SAP

Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance

SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM)

e |
.
.
M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

= Die Schweizerische Post AG
= Manor AG
= BernExpo Groupe

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
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LEISTUNGSUBERSICHT POST IMMOBILIEN MANAGEMENT UND SERVICES AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Warmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ ENERESE

50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN

25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen

— wird nicht angeboten
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REASCO AG

Mutterkonzern: Reasco AG
Tatig seit 2011

re a SCO REASCO IMMOBILIEN
REASCO ARCHITEKTUR
EEEE RCEASCO SERVICES
REASCO SAFETY

Reasco AG, Industrieplatz, 8212 Neuhausen am Rheinfall, Telefon +41 52 674 70 00, www.reasco.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
6,7 7,0 6,8 6,2

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
15 % 75 % 10 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
100 % 85 % 95 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
95 % 5%

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

1% Gebdude fur Kultur
und Freizeitzwecke
sowie das Bildungs- und

Gesundheitswesen

25% Wohngebdude

49 % Industrie-
und Lagergebaude

25% Blrogebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
62 41 40 42

in FTE International
2016 2017 2018 2019

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g

B Flachendeckend M Nur Ballungszentren
B Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
Planon Universe

Einsatz digitaler Instrumente

Predictive Maintenance [ |
SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality .
Robotik [ |

Building Information Modeling (BIM) ~ m

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

m SIG Gemeinnitzige Stiftung
= Syntegon Packing Systems AG
= Belvedere Neuhausen AG

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
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LEISTUNGSUBERSICHT REASCO AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Vertragsmanagement Objekt- und Anlagesicherheit
OPERATIVE LEISTUNGEN Sonstiges
Versorgung

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmannisches

Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste
Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Vermietung Umzige
Anmietung Help Desk
Mieterbetreuung Pikett
Objektbuchhaltung Empfang
Heiz- / Nebenkosten Konferenzraum
Objektdokumentation ICT

) Schliessmanagement
Betrieb und Instandhaltung Telefonie

Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement

Catering
Brandschutz Transport
Wérmeanlage Parkplatze
Kélteanlage Fuhrparkmanagement

Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Wascheservice
Kleinauftrage
Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

Brandschutz 100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
Warmeanlage 75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen I ENERESN
Kalteanlage 50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN
Lufttechnische Anlage 25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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RGM FACILITY MANAGEMENT

SCHWEIZ AG

RGME

SCHWEIZ

Mutterkonzern: RGM Facility Management GmbH / Unternehmensgruppe Gegenbauer

Tatig seit 2011

RGM Facility Management Schweiz AG, Biimplizstrasse 150, 3018 Bern, Telefon +41 31 994 44 04, www.rgm-fm.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
4,1 3,2 1,5 0,6

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019
191 193 397 391

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
5% 45 % 50 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
81% 75 % 77 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
100 % 0%

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

10 % Sonstige Gebaude

20 % Industrie-
und Lagergebaude

70% Biirogebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
30 26 15 13

in FTE International
2016 2017 2018 2019
1850 1900 3975 3925

MANDATE IN DER SCHWEIZ

gl

B Flachendeckend M Nur Ballungszentren
B Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
Macos, Planon

Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance

SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM) W

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

m ASCARO
m PostAuto AG
m SV-Service

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001

DREES & SOMMER | KOMPLETTANBIETER IM FACILITY MANAGEMENT 32



LEISTUNGSUBERSICHT RGM FACILITY MANAGEMENT SCHWEIZ AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Warmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ ENERESE

50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN

25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen

— wird nicht angeboten
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SAUTER FM GMBH

Mutterkonzern: Sauter Building Controls
Tatig seit 2014

\- SAUTER

Fiir Lebensrdume mit Zukunft.

Sauter FM GmbH, Im Surinam 55, 4058 Basel, Telefon +41 58 810 02 01, www.sauter-fm.com

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
38,0 394 42,0 43,5

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
0% 90 % 10 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
0% 80 % 20 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
80 % 20 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

20 % Sonstige Gebaude
2% Gebaude fir Kultur

und Freizeitzwecke
sowie das Bildungs- und '
Gesundheitswesen

2% Wohngebaude
5% Hotels und
dhnliche Gebdude

30% Bilirogebdude

13 % Industrie- und

Lagergebaude
2% Gross- und

Einzelhandelsgebaude
26 % Gebdude des Verkehrs-
und Nachrichtenwesens

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
175 179 180 184

in FTE International

2016 2017 2018 2019

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g i

W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
care office (Sogema), Dirigent (Eigenentwicklung)

Einsatz digitaler Instrumente

Predictive Maintenance N BN
SMART Building: Occupancy Tracking FE Emms
Augmented Reality |

Robotik [ |

Building Information Modeling (BIM) I I

M Keine Intention M Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

keine Referenzfreigabe

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
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LEISTUNGSUBERSICHT SAUTER FM GMBH

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Warmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz I
Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ ENERESE

50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN

25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen

— wird nicht angeboten
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SODEXO (SUISSE) SA

Mutterkonzern: Sodexo SA, Paris
Tatig seit 1966

x*
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

Sodexo (Suisse) SA, Hohlstrasse 614, 8048 Zlrich, Telefon +41 44 305 80 60, www.sodexo.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019

32,1 337 40,4 47,0
in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

20 200 20 700 20 400 22 000

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
2% 30 % 68 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
25 % 75 % 95 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
85 % 15 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

10 % Sonstige Gebdude

25% Industrie-
und Lagergebaude

65% Biirogebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
233 248 282 322

in FTE International
2016 2017 2018 2019
425 000 427 000 460 000 470 000

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g i

W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
Maximo

Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance

SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM)

|
e |
.
.
.
M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

= Johnson & Johnson
= MSD International GmbH
= Microsoft Schweiz

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001
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LEISTUNGSUBERSICHT SODEXO (SUISSE) SA

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Warmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security
Objektschutz

Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne

Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN

75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen
100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen

— wird nicht angeboten
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VEBEGO SCHWEIZ

HOLDING AG

Mutterkonzern: Vebego International B.V.
Tatig seit 1972

Best
Large

Workplaces™ \ )
Vebeg(‘)h)<

Vebego Schweiz Holding AG, Albisriederstrasse 253, 8047 Ziirich, Telefon +41 43 322 94 94, www.vebego.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
220,0 220,0 238,0 251,0

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

1077 1091 1152 1231

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
1% 78 % 21%

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
40 % 80 % 80 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
70 % 30 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

9% Sonstige Gebdude
12 % Gebaude fir Kultur

4% Wohngebaude
und Freizeitzwecke
sowie das Bildungs- und . 8% Hotels und
Gesundheits- dhnliche Gebaude

wesen

20 % Industrie-
und Lagergebdude

22% Blirogebdude

2% Gebdude l
des Verkehrs- und
Nachrichtenwesens

23% Gross- und
Einzelhandelsgebaude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz
2016 2017 2018 2019
2558 2 866 3101 3270

in FTE International
2016 2017 2018 2019
15 366 14735 15 012 14 940

MANDATE IN DER SCHWEIZ

[

N

M Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
Planon Universe, VisiMove, CAMPOS

Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance

SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM)

M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

= Wincasa AG
= Manor AG
m Swiss Int. Airlines

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
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LEISTUNGSUBERSICHT VEBEGO SCHWEIZ HOLDING AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

Brandschutz 100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
Warmeanlage 75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen I ENERESN
Kalteanlage 50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN
Lufttechnische Anlage 25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen
— wird nicht angeboten
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VINCI FACILITIES
SCHWEIZ AG

Mutterkonzern: VINCI Energies
Tatig seit 2012

VINCI {,

FACILITIES

VINCI Facilities Schweiz AG, Schaffhauserstrasse 611, 8052 Zirich, Telefon +41 44 306 80 60, www.vinci-facilities.ch

UMSATZ IM BEREICH FM

in Mio. CHF in der Schweiz

2016 2017 2018 2019

* * * *

in Mio. EUR International
2016 2017 2018 2019

* * * *

2019 in Prozent nach Leistungspaketen

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
5% 85 % 10 %

2019 in Prozent Eigenfertigung

Kaufm. Betrieb und Dienste
Leistungen Instandhaltung
50 % 75 % 60 %

2019 in Prozent nach Auftraggeber

Private Auftraggeber Offentliche Auftraggeber
90 % 10 %

2019 in Prozent nach Gebdudetypen

10 % Gebdude fir Kultur und
Freizeitzwecke sowie das Bildungs-
und Gesundheitswesen

3% Industrie- und
S

Lagergebaude

5% Wohngebaude

1% Hotels und
dhnliche Gebaude

2% Gebaude
des Verkehrs- und
Nachrichten-
wesens

74 % Burogebaude
5% Gross- und Einzel-

handelsgebadude

ANZAHL MITARBEITENDE IM BEREICH FM

in FTE in der Schweiz

2016 2017 2018 2019

* * * *

in FTE International

2016 2017 2018 2019

* * * *

MANDATE IN DER SCHWEIZ

g i

W Flachendeckend M Nur Ballungszentren
W Nur Regional M Keine aktive Mandate

DIGITALISIERUNG

CAFM-Systeme
CAMPOS, Maximo, Wayin

Einsatz digitaler Instrumente
Predictive Maintenance

SMART Building: Occupancy Tracking
Augmented Reality

Robotik

Building Information Modeling (BIM)

|
|
|
|
|
M Keine Intention = Analyse M Planung B Umsetzung M Eingefiihrt

REFERENZEN

= Google Switzerland GmbH
= Hirlimann Areal
= SPS - Wincasa

ZERTIFIZIERUNGEN

ISO 9001, I1SO 14001, ISO 45001

*Der Umsatz wird vom Unter-
nehmen nicht separat fir den
FM-Bereich ausgewiesen.

Im Jahr 2019 erzielte die VINCI
Energies Schweiz AG einen
Gesamtumsatz von CHF 653 Mio.
Innerhalb des Konzerns waren
2917 Mitarbeitende angestellt.
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LEISTUNGSUBERSICHT VINCI FACILITIES SCHWEIZ AG

STRATEGIE

Objektstrategie

Strategisches Flachenmanagement
Instandhaltungsstrategie
Umweltstrategie im FM

STEUERUNG

Mandatstibernahme / -tibergabe
Planung Betriebsfiihrung
Standards / Service Levels
Budgetierung
Auftragsmanagement
Qualitatssicherung

Reporting / Controlling
Vertragsmanagement

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung
Inbetriebnahme
Abnahme
Garantiemanagement

Kaufmdnnisches
Vermietung
Anmietung
Mieterbetreuung
Objektbuchhaltung
Heiz- / Nebenkosten
Objektdokumentation

Betrieb und Instandhaltung
Betreiben und Storungsanalyse
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Wéarmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Inspektion und Wartung
Elektroanlage
Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem
Brandschutz
Warmeanlage
Kélteanlage
Lufttechnische Anlage
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Erstellung und Instandsetzung
Elektroanlage

Automations-, Leit- und
Kommunikationssystem
Sicherheitssystem

Brandschutz

Warmeanlage

Kalteanlage

Lufttechnische Anlage

Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Transportanlage

Eigenfertigungsgrad

Reinigung und Pflege
Gebaude innen reinigen
Gebé&udehdiille aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffiillen
Primarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Grinanlagen aussen pflegen
Schadlingsbekdampfung durchfiihren
Winterdienst

Wascheservices ausfiihren

Safety and Security

Objektschutz
Sicherheits-/Notfall-/Alarmablaufpléne
Ordnungs- und Sicherheitsdienst
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Objekt- und Anlagesicherheit

Sonstiges
Versorgung
Energiekontrolle
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Belegungsplanung

Umzige

Help Desk

Pikett

Empfang

Konferenzraum

ICT

Schliessmanagement

Telefonie

Post- und interne Speditionsdienste
Kurier- und externe Transportdienste
Druckerei / Kopieren

Lager- und Archivmanagement
Catering

Transport

Parkplatze
Fuhrparkmanagement
Wascheservice

Kleinauftrage

Kinderbetreuung
Betriebsarztliche Dienste
Betriebsfeuerwehr

Eigenfertigungsgrad

Die angebotenen Leistungen werden wie folgt erbracht:

100% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ N RN
75% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen [ ENERESE

50% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen N ERESEEEN

25% durch eigenes Personal erbrachte Leistungen

100% durch Partnerfirmen erbrachte Leistungen

— wird nicht angeboten
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KONTAKTE

Apleona HSG AG

Industriestrasse 21, 8304 Wallisellen

Telefon +41 44 567 40 00
www.ch-hsg.apleona.com
Kontakt: Ralf Baierl

Bouygues Energies & Services Schweiz AG

Landis + Gyr-Strasse 1, 6301 Zug
Telefon +41 58 800 44 44
www.bouygues-es.ch

Kontakt: Leila Ayach

CBRE GWS GmbH
Mattenstrasse 22, 4058 Basel
Telefon +41 61 468 11 11
www.cbre.ch

Kontakt: Christian Brenner

ENGIE Services AG
Thurgauerstrasse 56, 8050 Ziirich
Telefon +41 58 817 70 13
www.engie.ch

Kontakt: Marc Rother

gammaRenax AG

Ringstrasse 15, 8600 Diibendorf
Telefon +41 44 277 77 77
www.gammarenax.ch

Kontakt: Eduard Meier

Halg Facility Management AG
Forrlibuckstrasse 66, 8oos Zirich
Telefon +41 44 448 20 80
www.hfm.ch

Kontakt: Simon Vogt

Honegger AG

Blauackerstrasse 1, 3098 Koniz
Telefon +41 31 302 00 06
www.honegger.ch

Kontakt: Robert Gadient

ISS Facility Services AG
Vulkanplatz 3, 8048 Ziirich
Telefon +41 58 787 80 00
Www.iss.ch

Kontakt: Giuseppe Cristofaro

Livit FM Services AG
Altstetterstrasse 124, 8048 Ziirich
Telefon +41 58 360 38 38
www.livit-fm.ch

Kontakt: Andreas Wetli

Post Immobilien Management und Services AG
Wankdorfallee 4, 3030 Bern

Telefon +41 58 338 94 04
www.post.ch/immobilien

Kontakt: Daniel Schilling

Reasco AG

Industrieplatz, 8212 Neuhausen am Rheinfall
Telefon +41 52 674 70 00

www.reasco.ch

Kontakt: Philippe Pauciullo

RGM Facility Management Schweiz AG
Blimplizstrasse 150, 3018 Bern
Telefon +41 31 994 44 04
www.rgm-fm.ch

Kontakt: Monika Weber

Sauter FM GmbH

Im Surinam 55, 4058 Basel
Telefon +41 58 810 02 01
www.sauter-fm.com
Kontakt: Ricarda Berg

Sodexo (Suisse) SA
Hohlstrasse 614, 8048 Zirich
Telefon +41 44 305 80 60
www.sodexo.ch

Kontakt: Laura Julen

Vebego Schweiz Holding AG
Albisriederstrasse 253, 8047 Ziirich
Telefon +41 43 322 94 94
www.vebego.ch

Kontakt: Victor Eisen

VINCI Facilities Schweiz AG
Schaffhauserstrasse 611, 8052 Zirich
Telefon +41 44 306 80 60
www.vinci-facilities.ch

Kontakt: Linda Gudel
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GLOSSAR ZUR MARKTUBERSICHT

Datenerhebung
Die Daten fir die Unternehmensprofile wurden
mittels Formular per E-Mail erhoben.

Digitalisierung

Die Rubrik Digitalisierung gibt Leserinnen und Lesern
einen Einblick in den Stand der Entwicklungen der
Facility Management-Branche in Bezug auf diesen
Megatrend. Zum einen werden die durch die FM-
Komplettanbieter genutzten CAFM-Systeme gelistet,
eine bereits etablierte Technologie am Markt. Bei
diesen «Computer Aided Facility Management»-
Systemen handelt es sich um Softwarepakete zur
Planung, Steuerung und Dokumentation von Betriebs-
prozessen innerhalb von Immobilien. Zuziglich zu
den CAFM-Systemen wird der Einsatz von weiteren
digitalen Instrumenten durch die FM-Komplettanbieter
aufgefuihrt und auf einer Skala visualisiert. Diese Liste
beinhaltet aktuelle Trends der Branche und deren
Umsetzung innerhalb der Firmen und deren Mandate.

Eigenfertigungsgrad

Der Eigenfertigungsgrad ist das Verhaltnis zwischen
dem Anteil an Eigenfertigung (= mit eigenem Perso-
nal erbrachte Dienstleistungen) und dem Anteil an

Einkauf (= tber Partnerfirmen erbrachte Dienstleis-
tungen).

FM-Komplettanbieter

Der FM-Komplettanbieter (FM-Full-Service-Provider)
bietet als externer Dienstleister alle FM-Dienstleis-
tungen an, sodass ein Auftraggeber den gesamten
FM-Supportprozess aus einer Hand beziehen kann.
Die Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen kénnen
durch den FM-Komplettanbieter in Eigenfertigung
oder durch Einkauf der Leistungen bei Dritten getétigt
werden. Der FM-Komplettanbieter ibernimmt dabei
gegeniiber dem Auftraggeber fiir die Leistungsers-
tellung die Verantwortung. Er beschrankt sich dabei
nicht auf ein bestimmtes Kundensegment, sondern
ist in der Lage, die FM-Dienstleistungen in verschie-
denen Marktsegmenten anzubieten und umzusetzen.

Leistungsiibersicht

Die Leistungstibersicht ist eine Auflistung der ge-
samten angebotenen Dienstleistungen, in Anlehnung
an ProLeMo (Prozess-/Leistungsmodell) von CRB/
IFMA, die das Unternehmen anbietet. Zur Leistungs-
tibersicht gehoren die einzelnen Prozesse mit den
dazugehorigen Leistungen. Diese werden in den
genannten Leistungspaketen gebindelt. Zudem
beinhaltet die Ubersicht die Angabe, ob Leistungen
eingekauft oder selbst erbracht werden. Der jeweilige
Eigenfertigungsgrad wird prozentual fir jede Leistung
angegeben. Eine weiterflihrende Aufschlisselung der
einzelnen Dienstleistungen findet sich am Ende des
Berichts unter «FM-Dienstleistungen im Uberblick».

Mandate

Dabei handelt es sich um die Kundenprdsenzen in
den definierten Grossregionen und nicht um die
physischen Geschéftsstellen. Die Gliederung der
Grossregionen ist nachfolgend dargestellt:

Abbildung 1
Grossregionen mit zugehorigen Kantonen

Kantone

Genf, Waadt, Wallis
Bern, Fribourg, Jura, Neuchatel,

Grossregion

Genferseeregion
Espace Mittelland

Solothurn

Nordwestschweiz Aargau, Basel-Landschaft,
Basel-Stadt

Zirich Zirich

Ostschweiz Appenzell A. Rh, Appenzell I. Rh,

Glarus, Graubtinden, St. Gallen,
Schaffhausen, Thurgau

Luzern, Nidwalden, Obwalden,
Schwyz, Uri, Zug

Zentralschweiz

Tessin Tessin

Sobald ein Anbieter mindestens ein bestehendes
Mandat in mindestens einem Kanton einer Gross-
region unterhdlt, ist er in der Grossregion aktiv und
wird entsprechend auf der Karte hervorgehoben.
Mittels farblicher Unterscheidung wird zudem auf-
gezeigt, ob der Anbieter im Ballungszentrum, in der
Region oder flachendeckend aktiv ist.
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Umsatz

Der Umsatz wurde unterteilt in die Bereiche finanziel-

ler Umsatz, prozentualer Umsatz nach Auftraggeber,
prozentualer Umsatz nach Geb&dudetypen, prozen-
tualer Umsatz nach Leistungspaketen und Umsatz in
Prozent Eigenfertigung.

Umsatz in Prozent nach Auftraggeber
Beinhaltet die prozentuale Verteilung nach privaten
oder 6ffentlichen Auftraggebern.

Umsatz in Prozent Eigenfertigung

Gibt den prozentualen Anteil des mit eigenen Mitar-
beitenden erbrachten Umsatzes (Eigenfertigung)
nach Leistungspaketen wieder.

Umsatz in Prozent nach Gebdudetypen
Beinhaltet die prozentuale Verteilung nach Gebau-
detypen in Anlehnung an die «Klassifikation der
Bauwerke» nach Eurostatistik.

Umsatz in Prozent nach Leistungspaketen

Die Dienstleistungspakete wurden in Anlehnung an
ProLeMo (Prozess-/Leistungsmodell CRB/IFMA)
definiert und beinhalten kaufméannische Leistungen,
Betrieb und Instandhaltung sowie Dienste. Bei der
Rubrik Betrieb und Instandhaltung wurde zudem
nach e-BKP-H (2012) untergliedert. Die Leistungs-
pakete werden bei den Firmenprofilen in der Rubrik
Leistungsibersicht aufgeschlusselt.

Vollstdndigkeit Anbieterprofil

Das Label «Vollstandigkeit Anbieterprofil» stellt die
von den Unternehmen zur Verfiigung gestellten
Angaben ins Verhéltnis zu den abgefragten Informa-
tionen. Dabei wurde eine Gewichtung der Informa-
tionssektionen wie in folgender Tabelle verwendet:

Abbildung 2

Gewichtung Vollstandigkeit Anbieterprofil

Informationssektion Gewicht
Leistungsangebot/Eigenfertigungsgrad 30%
Umsatz 20%
(inkl. Umsatz nach Gebaudetypen)

Beschaftigung 20%
Prasenz Schweiz 10%
Digitalisierung 10%
Referenzen 10%

Die so errechnete und gewichtete Prozentzahl wird
visuell aufbereitet und wie unten dargestellt.
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FM-DIENSTLEISTUNGEN IM

UBERBLICK

Die Leistungsstruktur der Unternehmen gliedert sich in Anlehnung an ProLeMo in der ersten Ebene nach

den folgenden Prozessen.

STRATEGIE
STEUERUNG

OPERATIVE LEISTUNGEN

Die Prozesse werden in zweiter Ebene in die zuvor genannten Leistungspakete eingeteilt. Die operativen
Leistungen wiederum teilen sich in die Leistungspakete Erstellung/Erhaltung, kaufménnische Leistungen,
Betrieb und Instandhaltung und Dienste auf. Bei Betrieb und Instandhaltung wurde zusétzlich nach e-BKP-H

(2012) gegliedert.

STRATEGIE

Objektstrategie

m Strategische Vorgaben definieren

= Rahmenbedingungen festlegen

= Organisationsstrategie festlegen

m Servicestrategie entwickeln

m Servicestrategie (iberarbeiten und anpassen

Strategisches Flachenmanagement

m Vorgaben Flacheneffizienz definieren

m Flachenentwicklung prognostizieren

m Flachenverrechnung definieren

m Flachen- /Nutzungsanforderungen definieren
= Raumkonzept definieren

Instandhaltungsstrategie

m Gebdudezustand analysieren

m Vorgaben fiir Instandhaltung Betriebsfiihrung
definieren

= Investitionsplanung definieren

= Vorgaben Instandsetzung definieren

Umweltstrategie im FM

m Vorgaben an Betriebsfiihrung /-optimierung
definieren

= Instrumente und Detaillierung Erfassung festlegen

m Periodische Anpassung durchfithren

STEUERUNG

Mandatsiibernahme/-iibergabe

m Erfassung Objektzustand definieren

m Daten- und Dokumentenqualitat festlegen
= Ubernahme-/Ubergabeprozedere festlegen

Planung Betriebsfiihrung

= Aufbau-/Ablauforganisation festlegen
m Risikoanalyse durchfiihren

= Notfallvorsorge treffen

m Betriebsdokumentation festlegen

Standards/Service Levels

= Standards und Servicelevels festlegen

= Umsetzung der Standards und Servicelevels
festlegen

Budgetierung

= Rahmen Budgetierung festlegen

m Kennzahlen flr Budget definieren

= Einflussfaktoren auf Budget festlegen

Auftragsmanagement

m Leistungsbeschaffung festlegen

m Vertragsbedingungen erstellen

m Liefer- und Dienstleistungsvertrage aushandeln
und erstellen

= Auftragsplanung und -erteilung festlegen

m Koordination der Umsetzung sicherstellen
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Qualitatssicherung

= Qualitatskriterien festlegen

m Uberpriifung der Qualitat der Leistungser-
bringung definieren

Audits und Assessments durchfiihren
Messung Kundenzufriedenheit festlegen
Beschwerdemanagement durchfiihren

Reporting/Controlling

= Relevante Informationsparameter festlegen
m Controllingumfang definieren

m Kennzahlen und Benchmarking fiihren

m Ergebnisreporting fithren

= Auftrags- und Projektreporting fiihren

Vertragsmanagement

m Vertragsverwaltung definieren
m Standardvertrage definieren

m Versicherungsvertrage erstellen

OPERATIVE LEISTUNGEN

Erstellung/Erhaltung

Inbetriebnahme

= Bei Funktions- und Leistungsnachweisen
mitwirken

= An Instruktionen und Schulungen teilnehmen

= An integrierten Tests mitwirken

Abnahme

m An Abnahmen mitwirken

= Dokumentation priifen

m Mangelbehebung nachverfolgen

= Nachlieferung Dokumentation verfolgen

Garantiemanagement

m Verjahrungsfristen nachverfolgen

= Mangelanspriiche prifen und geltend machen
= Mangelbeseitigung verfolgen

m Garantiemassnahmen durchfithren

Kaufmannisches

Vermietung

m Mietfladchen ausschreiben

= Mietverhandlungen Vermietung fiihren
= Mietvertrage und Beilagen erstellen

= Mietflachen abnehmen und tbergeben

Mieterausbau koordinieren und abnehmen
Mietkonditionen laufend Gberpriifen
Vertragsanpassung umsetzen

Rechts- und Vertragskonformitat prifen
Kiindigung aussprechen und entgegennehmen
Mietflachen ab- und zurticknehmen
Schlussabrechnung durchftihren
Mietzinszahlung

Mahnwesen durchfiihren
Ktndigungsverfahren einleiten

Anmietung

Mietflachen suchen
Mietverhandlungen Anmiete fithren
Mietvertragsentwurf priifen
Mieterausbauten Anmiete koordinieren
Mietflache ab- und ibernehmen
Mietkonditionen laufend priifen
Vertragsanpassung umsetzen
Anmietverhaltnisse kiindigen

Rickbau Mieterausbau, Anmiete koordinieren
Mietflache zuriickgeben
Mietzinszahlung leisten
Nebenkostenabrechnung priifen
Nebenkostenabrechnung zahlen

Mieterbetreuung
m Mietkontakt sicherstellen
m Regelmassige Mietergesprache fiihren

Objektbuchhaltung

Objektbuchhaltung fiihren

um Mehrwertsteuerabrechnung /-optimierung

m Zwischen- und Jahresabschliisse durchfiihren
= Kostenweiterverrechnung

Heiz-/Nebenkosten

= Daten fiir Nebenkostenabrechnung ablesen
m Nebenkostenabrechnung durchfiihren

= Nebenkostenabrechnung bei Anmiete prifen

Objektdokumentation

m Objektdaten erfassen

Objektdaten pflegen und fortschreiben

CAD- und Plandaten pflegen und fortschreiben
Bewirtschaftung Hardcopy- Planablage nachfithren

|
|
|
m Objektdaten archivieren
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Betrieb und Instandhaltung

Betreiben und Stérungsanalyse
Elektroanlage
Anlagen zur Erzeugung, Transformierung,
Speicherung und Verteilung von elektrischer
Energie, einschliesslich Kabeltragsysteme,
Personen- und Sachschutz
Automations-, Leit- und Kommunikationssystem
Systeme fiir Gebdudeautomation, Telekommu-
nikation und Management
Sicherheitssystem
Anlagen zur Uberwachung und zum Schutz von
Eigentum und Personen (Security)
Brandschutz
Melde-, Lésch- und Abzugsanalagen zum Schutz
von Bauwerken und Personen (Safety)
Warmeanlage
Anlagen zur Lagerung, Erzeugung, Verteilung
und Abgabe von Warme
Kélteanlage
Anlagen zur Lagerung, Erzeugung, Verteilung
und Abgabe von Kalte
Lufttechnische Anlage
Anlagen zur Aussen- und Fortluftfihrung,
Aufbereitung, Verteilung und Abgabe von Luft
Wasser-, Gas- und Druckluftanlage
Anlagen zur Versorgung mit Wasser, Gas und
Druckluft sowie Entsorgung von Wasser
Transportanlage
Anlagen zur Beférderung von Personen und
Lasten

Inspektion und Wartung
Teildisziplinen sind identisch mit «Betreiben und
Stérungsanalyse»

Erstellung und Instandsetzung
Teildisziplinen sind identisch mit «Betreiben und
Storungsanalyse»

Reinigung und Pflege
Gebdude innen reinigen
Gebdude aussen reinigen
Areal reinigen
Verbrauchsmaterial auffillen
Priméarentsorgung durchfiihren
Pflanzen innen pflegen
Griinanlagen aussen pflegen
Schéadlingsbekampfung durchfiihren
Winterdienst
Wascheservice ausfiihren

Safety and Security
Objektschutz erbringen
Sicherheits-, Notfall- und Alarmablaufplane
erstellen
Ordnungs- und Sicherheitsdienst erstellen
Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutz sicher-
stellen
Objekt- und Anlagensicherheit gewahrleisten

Sonstiges
Versorgung
Energiecontrolling
Betriebsoptimierung
Entsorgung

Dienste

Operatives Flachenmanagement
Flachenbedarfsplan erstellen
Flachenanalyse und -controlling durchfiihren
Flachendokumentation nachfiihren

Belegungsplanung
Flachenbelegung planen und optimieren
Mobiliarmanagement ausfiihren

Umziige
Umzige planen und steuern
Umziige durchfiihren

Help Desk
Meldungen entgegennehmen und erfassen
Interventionen einleiten und Massnahmen
auslosen
Meldungen analysieren und auswerten

Pikett
Pikettorganisation planen
Pikettablaufe dokumentieren

Empfang
Besuchende empfangen, zuweisen, anmelden
Auskiinfte erteilen
Zutritts-/Ausweiskontrolle fur Mitarbeitende
durchfihren
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Konferenzraum
Raumbelegung planen und reservieren

Veranstaltungsbezogene Bestuhlung, Technik,

Beschilderung bereitstellen
Catering kldren und bestellen
Raumausgangszustand wiederherstellen

Informations- und Kommunikations-
dienste (ICT)
Virtueller Arbeitsplatz
Kommunikation
Audio/Video
Dokumentenmanagement
Elektronische Distribution

Schliessmanagement
Zutrittsberechtigungen ausgeben,
zurlicknehmen und sperren
Schliessplane fithren und fortschreiben
Schliesssysteme anpassen

Telefonie
Telefonanrufe entgegennehmen und
weiterleiten
Telefonverzeichnisse erstellen und
aktualisieren

Post- und interne Speditionsdienste
Postlieferung entgegennehmen und verteilen
Postversand sicherstellen
Verbrauchsgiiter verteilen

Kurier- und externe Transportdienste
Lieferung entgegennehmen und ausliefern

Druck- und Kopierdienste
Druckerzeugnisse herstellen
Kopien anfertigen

Lager- und Archivmanagement
Lager- und Archivierungskonzept entwickeln
Bewirtschaftung der Bestande
(Entgegennahme, Ausgabe)

Catering
Catering planen und durchfiihren

Transport
Guter befordern
Gefahrengut transportieren

Parkplatzbewirtschaftung
Parkbewilligung ausstellen
Parkplatzbelegung kontrollieren
Parkende betreuen

Fuhrparkmanagement
Fuhrpark verwalten
Verfligbarkeit planen/steuern

Wadscheservice
Wasche einsammeln und verteilen
Wasche waschen, trocknen, bugeln
Arbeitskleider verwalten

Kleinauftrage
Kleinauftrage ausfiihren

Kinderbetreuung
Kinder betreuen
Kinder versorgen

Betriebsdrztliche Dienste
Sprechstunde fiir die Mitarbeitenden
Arztliche Untersuchung der Mitarbeitenden
Beratung Arbeitgeber in Arbeitsschutzfragen
Beratung Arbeitgeber in Arbeitsbedingungen

Betriebsfeuerwehr
Einhaltung der Brandschutzanforderungen
kontrollieren
Erstintervention im Brandfall
Durchfiihren Sicherheitsiibungen und -tests

Das ProLeMo (Prozess-/Leistungsmodell) in Facility Management und der Baukostenplan e-BKP-H (2012)
konnen bei der Schweizerischen Zentralstelle fir Baurationalisierung CRB, Steinstrasse 21, 8036 Z(rich,

bezogen werden (www.crb.ch).
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